Inhoudsopgave:

Artikel 1 - Definities

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Artikel 3 - Toepasselijkheid

Artikel 4 - Het aanbod

Artikel 5 - De overeenkomst

Artikel 6 - Herroepingsrecht

Artikel 7 - Kosten in geval van herroeping

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht

Artikel 9 - De prijs

Artikel 10 - Conformiteit en garantie

Artikel 11 - Levering en uitvoering

Artikel 12 - Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging
Artikel 13 - Betaling

Artikel 14 - Klachtenregeling

Artikel 15 - Geschillen

Artikel 16 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

Artikel 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;

2. 8\9&88H]k%mé%dq%ﬁﬂ(ﬁ%%?%gied@%‘H&%’FH@%B}PE uitoefening van beroep of bedrijf en een

3. Dag: kalenderdag;

4. Rgg(&%nggﬁ?g(ﬁérﬁ%g pgﬁ;@pgﬁ%@ﬁf@% rmeag%}[]e}gk&%b%%gn reeks van producten en/of diensten,
R e SR S B R e SRR e e ebe eaipRlaty A iarmatd

6. Wé;ggmg%%geoﬁgf%mggelijkheid voor de consument om binnen de bedenktijd af te zien van de

7 Modglirmrlstinbaharodalinerrinr yoor hewRsiIE e He ARdssneRGhIR Bescikking stelt die een

8. Qe(}%%aﬁmer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten en/of diensten op afstand aan consumenten

> gﬁiﬁﬁﬂéﬁmﬁﬁéﬁ%&é@fﬁ?ﬁ%ﬁ&%@&%ﬁ%ﬁﬁ%@éﬁ%ﬁ%’@@%ﬁ%@%ﬁ% W Glirn o
10 SGERURkONRS " ARG YRR AR AP EANGH AR hERL KRNI GN RERIIE NARTB R WFReYRRERSMen.

11. Algemene Voorwaarden:A de onderhavige Algemene Voorwaarden van de ondernemer.

1/7



Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer
Pompenstunter.nl

Weerdingerkanaal NZ 3, 7831HA

Nieuw Weerdinge
verkoop@pompenstunter,nl

KVK 63564076

BTW NL855293949B01

Artikel 3 - ToepasselijkheidA

1. Deze algemene voorwaarden zi(jjln van tgegaﬁﬁin op elk aanbgd van de ondernemer en op elke tot stand
gekomen overeenkomst op afstand en bestellingentussen ondernemer en consument.

S R A A S B O

€n en zij op verZoek van de consume 0 SpoO osteloos worden t(!)egezonden.

R e

est'guns

SR O S R A P B

6. Situaties dig niet iP deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen te worden beoordeeld &€ naar de
geest' van deze algemene voorwaarden.

7. O,ndtfide ijkheden over de uitlgg of inhoud vd';m éér? of meerdere bega&inrt‘;en van onze voorwaarden, dienen
uitgelegd te worden a€ naar dé geest' van deze algemene voorwaarden.

Artikel 4 - Het aanbod

1. Indie Eep aanpod een beperkte %eldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit
nadrukkelijk In het aanbod vermeld.

2. Het aanbod is vrijblijvend. De ondernemer is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen.
’ R P ol e e
YET Vi : or de
R R e SR e e
ennelijke Youten in het aanbod binden de“ondernemer niet.
4, Allﬁa%fg\(/agrlgdbneg(ﬁrqgs(ﬁeuflgan Isgg\t/a evens in het ﬁanbod zijn indicatie en kunnen geen aanleiding zijn tot

sC ontbinding van de overeenkomst.
> 9§]§§|’eﬂgﬁﬂgﬂ (@&fﬁ?&%&?&hﬁ&eﬁ?Béﬁ’%%rWéﬂ?&&&&%ek%%‘?&a&a‘é‘?%9&8‘8‘5‘9&’%%9\%@E BAULRR: Kieuren
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]

- gﬁﬁ g@gg’é’éhb&’ AR VR MR Rt G BBRYTIE DA AR R wat de rechten en verplichtingen

¢ de prijs inclusief belastingen;

¢ de eventuele kosten van verzending;

¢ de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor nodig zijn;
¢ het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht;

¢ de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;
.ggr%HE'Qe/oor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen de ondernemer de prijs

e R RHcMagOfamUR e A SIRB InieR fed 8RR A1 hBeRIYiKA B ISER P oor
,egqgﬂgﬁ?gglfgg@&gaé#ig?tstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja op welke wijze deze voor de

HERAHRONRARPHR KR GHRR Y SN Y IE R M A h R YR GG §r G, hem in het kader van de

.de eventuele andere talen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst kan worden gesloten;

-88&38&%%@%%&@@[@@0%%%9%@@%?&QJb?@&e?ﬂ%‘?fworpen en de wijze waarop de consument deze

.de minimale duur van de overeenkomst op afstand in geval van een duurtransactie.

e Optioneel: beschikbare maten, kleuren, soort materialen.

Artikel 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt, onder voorb%[poud v%n het begaal in lid 4, tot stand.op het moment van
aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

e R R A A 2R vanos
R Y A S JER S B RO LT voor con

L e
S R R

te weigeren of aan de uitvoering bljZOﬂ ere

> b é%j?&rd%?'é%ge&%?%cé&ﬁsq}ﬁ%@&@ S5 ISIHRRENRE NRARRIIGIN (ORI op Gt YiPBen

uurzame gegeven ager, meesturen:

a. het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan
we(fleen mgglu e mqu{ng inza e(f'l]et Lﬁtgeslotenpzun van%et herroepmgsrecﬁt; ping 9

c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;

d.dein artil%el 4 lid 3 van deze vdjorwaard_en c\)})%enomen egevens, tenzij de ondernemer deze gegevens al aan de
consument heeft verstrekt voor de uitvoering van de overéenkomst;

e, de vereisten Yé)or oBzeSgging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft van meer dan één jaar
of van onbepaalde dulrr is.

6. lgv%(??ﬁagl van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste

7. ledere ver%néomstgvolgdt a?P egaan gnder de opschortende voorwaarden van voldoende
eschikbaarheid van de betrette producten.

Artikel 6 - Herroepingsrecht

Bij levering van producten:
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™

Bij levering van diensten:

Ribieyenind YA iaaR'gadEHAS EANMHREN L AHEE MBS LhEE BRI AR LBhIRIARYATe
RGRR: 6 MRk A NBOF IR /AP URERIMASTRR M etat G FansaRRa e BE et df dlagkfiRe

Artikel 7 - Kosten in geval van herroepingA

1. Indien de consument gehruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten van
terugzending voor zijn rekening.

R R

3. Bij beschadiging van het product door onzorgvuldige omgang door de consument zelf is de consument
a:insprakeﬂjg vgor eventuele waaré)evermln ering %an hgt pr%guct.

4. B’c?o?([%)%SBHbeé}%ﬂﬁe?iﬁfe?%’ﬂ%g%i W ﬁ@rﬁ&?ﬁ%‘?r}ﬁﬁ%‘%%F‘hee‘{erﬁﬁm%%ﬁw&)‘é&#% PLoS ek aRSEN:

te gebeuren voor het sluiten van oopovereenkomst.

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht

= P&%@H%‘T‘%@%ﬁtEﬁ‘Q‘xi‘ﬁ@&hﬁﬂﬂSPﬁjé%&ﬁ%%éo%ﬁé%’g]%ﬁn‘iéﬁ#ﬁ@Eﬂ%&oﬂﬁé’éﬂ%‘rﬁt@ﬂ‘&?&ﬁo‘éﬂﬁqwﬁkﬁn in

aanbod, althans tijdig ets vermeld.
2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten:

a. die door de ondernemer tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de consument;
b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

ﬁé\év]%arvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop de ondernemer geen invioed

f. voor losse kranten en tijdschriften;
g. voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.
h. voor hygiénische producten waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor diensten:

a. beéreffen e logies, vervoer, restaurantbedrijf of vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaalde datum of tijdens
een bepaalde periode;

\l?é}/g?r%rié/&n_ de levering met uitdrukkelijke instemming van de consument is begonnen voordat de bedenktijd is

c. betreffende weddenschappen en loterijen.
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Artikel 9 - De prijs

1. Gedurende de in het aﬁmbog \Bermelggn%eldi heidsduur WOfden d? rijzen vanéie aan%eb%den roducten

e e e e

3. Prijsverhqgingen hinnen 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan
ﬁlc“en zm\get 8evot?g zﬁan van wette?lﬂ@ regeh%gen ml< Bepaﬂngen. ) 9

4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan
In |enope ogernemer dit g]e ongenr}weeﬁ en: g ) 9

a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of

Biir@s%g%%sgqr%emtg%%tl'aevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen met ingang van de dag waarop de

5. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief btw.

6. @3&9&5@%@?@%& QRehg MAUATKK RN ERUAKIR" YU iR ARAIEERNANI K HR ZRHRM D wordt

olgens de fou rjs te leveren.

Artikel 10 - Conformiteit en Garantie

TR S Gl Tk
Eﬁ{g@ﬁ%&ﬂ%&?ﬁ%%néﬁ%‘ﬁ%ﬁfdmﬂarﬁw JEShE e ARt derblistaairrr AR NelRlKpE ten
Eﬁgﬂg@lﬁgfﬁﬁﬁﬁgl@%Yﬁ(ﬁ@ﬁ%gﬁﬁ%ﬂfﬁﬁ@%ﬂﬂiﬂb%ﬁﬁ BBRSLT YEK R {8 LRI de

B A RSN S R AR SR R AR P R Rt

De garantie geldt niet indien:

~I%%§Fg}§lﬁfgﬁ%ﬂ§eg\%ﬁygﬁge producten zelf heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden heeft laten
DIy R AN Ay RIHRRR HBRERI A U DRGIREIAK i ABrSE AL s paRIaY did
P2 RN BB ASRRPHeT AR de Gk DS ERYAR e/t yeprabTiatriade Rverheid heeft gesteld of

Artikel 11 - Levering en uitvoering

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgyuldjgheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de
uitvoering van bestellingen van prggujcten el’?\f)u ofg beoordeﬁng van aan\]/ragen tot verlgmng van d|enstjen.

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bedrijf kenbaar heeft gemaakt.

o

4. Alle levert rmi#nen z(ijn indicatief. Aan eventugleegenoemde termijnen kan de cRnaument %een rechten
ontlenen. Overschrijding van een termijn geeft de consument geen recht op schadevergoeding.

5. |n geval van ontbinding conform. het lid 3 van dit artikel zal de ondernemer het bedrag dat de consument
e?aalg heeft zo spoedig mogemjk, éoch uYterI|ﬂ< t?innen 14 dagen na ontblnla?ng, terugbetalen.
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Artikel 12 - Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging

Opzegging

e T e e
0 AR BRI SR o

egtermijn van teri hoogste een maand.

3. De consument kan de in de vorige leden genoemde overeenkomsten:

H-eﬁg%%.tijde opzeggen en niet beperkt worden tot opzegging op een bepaald tijdstip of in een bepaalde

tenminste opzeggen op dezelfde wijze als zij door hem zijn aangegaan;
.altijd opzeggen met dezelfde opzegtermijn als de ondernemer voor zichzelf heeft bedongen.

Verlenging

4 Eﬁr{gilﬂéf?erﬁ?v@fé%%ﬁt it d&&fg@%ﬁﬂ@&@ﬂéﬁ%@%ﬂ%?ngberﬁHFEIil%R&éH&WSFJQ@U%Y@W&VW

leuwd voor een bepaal

R e gl R

et einde van de verlenging kan opzeggen met éen opzegtermijn van ten hoogste één maan

R e e

, hieuws- en weekbladen en t

6 gl %WSB%‘?P@R'R@E&?ﬁ#ﬁ)&%ﬁ%ﬁ;ﬂ;gﬁﬁﬁ@%ﬁ%@%&ﬁ#SMH{S‘9\}8?& AR AdacngEs: &7

eindigt automatisch na a Ismakingsperiode.

Duur

A e D S P T R0 £ e e

Artikel 13 - Betaling

2 S AR SR AP SRR

e bevestiging van de overeenkomst hee

2. De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan de
ondernemer te melden.

3. In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondern r behoudens wettelijke heperkingen, het
recht om de voora? aan %Ie consument kenbaar gemaakte re&&}ﬁebkosten in ré’ﬁemn te%rgngeng

Artikel 14 - Klachtenregeling
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1. De ondernemer beschijkt over een V(()Jdoende bekendgemaakte klachtenprocedure en behandelt de klacht
overeenkomstig deze klachtenprocedure.

2. Klachten over. de Lti)tvoerinr? van de overec?nké)mst moeten b'nnerb7 agen volledig en duidelijk omschreven
worden ingediend bij de oridernemer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd:

A R S R

4. Indieﬂ.?e klacqt niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de
geschillenregeling.

5. Bij klachten dient een consyment zich allereerst te wenden tot de ondernemer. Tevens is het mogelijk om
ELJ:\C ten aan te mchPen wa%et Europees ODR platrorm tto:}/ec.eurooa.eu%dr{. oetl

6. ggnnglggﬁht schort de verplichtingen van de ondernemer niet op, tenzij de ondernemer schriftelijk anders

7. Indien een klaght t%egrond ordt bevonden door de ondernemer, zal de ondernemer naar haar keuze of de
geleverde productenkosteloos vervangen of repareren.

Artikel 15 - Geschillen

= ﬁ%r%}&%ﬁﬁlge ’ﬁ%}ﬂfﬁrls“ﬂﬁ?s‘?ﬂ‘it%?\c?'ﬂf’eedgﬁﬁ?n%fseﬁé% GRSt AL UG IR 576l DR RN bchtig is

2. Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing.

Artikel 16 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

B B e K e Dl RS PR RO R R SROBRE e OIS ument
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http://ec.europa.eu/odr
http://www.tcpdf.org

